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INFORME DE SEGUIMIENTO Y RESULTADOS DE ACTIVIDADES ORGANICO FUNCIONAL Y

OTRAS

MES: JULIO 2024

1. Antecedentes

De acuerdo al organico funcional de la empresa publica metropolitana de gestién del
Destino Turistico — Quito Turismo, la misién de la direcciéon de desarrollo es gestionar y
disefiar productos/servicios turisticos del DMQ, para garantizar la experiencia positiva del
visitante al destino. Sus atribuciones y competencias son desarrollar la actividad turistica
en el DMQ tales como la generaciéon y reconversién de nuevos productos turisticos,
adecuacidon de la infraestructura y realizar actividades operativas relativas a las
competencias que el ambito turistico corresponden al Municipio del DMQ de conformidad
ala Ley.

2. Principales Actividades

Numero de turistas atendidos en los puntos de atencién turistica

e Atencidn a turistas nacionales y extranjeros

indice de satisfaccidn del turista en rutas turisticas

Encuestas a visitantes de la Ruta Turistica

> Se realizé una encuesta a 30 turistas que formaron parte de la Ruta Turistica: Ruta
"Pintag Paramo Andino"

> Se realizé una encuesta a 28 turistas que formaron parte de la Ruta Turistica:
Experiencia Rural Nanegal: Santa Lucia Bosque Nublado

» Se realizé una encuesta a 18 turistas que formaron parte de la Ruta Turistica: San
Marcos: Cultural y tradicional.

Encuestas a visitantes de los Intercambios Turisticos

» Se realizé una encuesta a 29 visitantes que formaron parte del Intercambio de
experiencias Comuna - Llano Grande hacia Zuleta y Cayambe

> Se realizé una encuesta a 17 visitantes que formaron parte del Intercambio de
experiencias Chilibulo - Marcopamba hacia la ruta escondida Puéllaro-Perucho.

Numero de facilidades turisticas en sitios del DMQ _con potencialidad turistica en el 2024

» Se implemento facilidades turisticas en 35 sitios definidos de interés turistico en el
DMQ (Revisar ANEXO).

Numero de atractivos turisticos inventariados

» Actualizacidn, codificacion de atractivos turisticos del DMQ, en base a parametros
metodoldgicos establecidos por Quito Turismo.
> Se elaboro 82 fichas de Jerarquizacion de Atractivos Turisticos del MINTUR.

Numero de experiencias turisticas desarrolladas

e Rutas Turisticas
Se realizaron 6 rutas turisticas y 3 intercambios que incluyeron visitas segun
itinerario y degustaciones.
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Numero de ferias gastrondmicas implementadas

e Feria turistica y Gastrondmica
> Se realizd una feria

Numero de planes de contingencia desarrollados para eventos y ferias

e Como parte de la ejecucién logista a las ferias turisticas gastrondmicas se elaboré un
plan de contingencia.

Numero de facilidades turisticas con mantenimiento

e Se esta realizando el (Informe Técnico) de levantamiento de informacion de facilidades
a dar mantenimiento.

Sistema integral de indicadores turisticos

e Se recopilo informacién de la agenda cultural para el mes de agosto en el DMQ.

Gestion cartografica

e Elaboracién de cartografia turistica del DMQ.

3. Logros/Resultados a la fecha

Numero de turistas atendidos en los puntos de atencién turistica

e Se atendieron 4.368 turistas en los tres puntos de informacién, segun se detalla:

AEROPUERTO EL QUINDE TOTAL VISITANTES
MES INTERNACIONAL (TIENDA QUITO) QUITUMBE ATENDIDOS
JuLio 1783 869 1716 4368

*El punto de informacién de El Quinde cambio de nombre a Tienda Quito

indice de satisfaccion del turista en rutas turisticas

Encuestas a visitantes de la Ruta Turistica

» El93% de participantes indican que es excelente la Ruta Turistica Ruta "Pintag
Paramo Andino"

DEL 1 AL 5, SIENDO 5 EXCELENTE, ¢COMO
CALIFICARIA LA RUTA?

W EXCELENTE

B MUY BUENO

mBUENO
REGULAR

m MALO
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> El 88% de participantes indican que es excelente la Ruta Turistica: Experiencia Rural
Nanegal: Trekking en Santa Lucia

DEL 1 AL 5, SIENDO 5 EXCELENTE, ¢COMO
CALIFICARIA LA RUTA?

W EXCELENTE
m MUY BUENO
mBUENO

W REGULAR
mMALO

» El91% de participantes indican que es excelente la Ruta Turistica: Exp. Urbana San
Marcos: Cultural y Tradicional

DEL 1 AL 5, SIENDO 5 EXCELENTE, ¢{COMO
CALIFICARIA LA RUTA?

» El96% de participantes indican que es excelente intercambio de experiencias de la
comuna Chilibulo, Marcopamba, La Raya

:COMO CALIFICARIA LA RUTA?

m EXCELENTE
W MUY BUENO
m BUENO

m REGULAR

m MALO
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Encuestas a visitantes de la Ruta Turistica

>

El 96% de participantes indican que es excelente Intercambio de Experiencias de La
Comuna Llano Grande

DEL 1 AL 5, SIENDO 5 EXCELENTE, ¢COMO
CALIFICARIA LA RUTA?

W EXCELENTE

B MUY BUENO

mBUENO
REGULAR

m MALO

Numero de facilidades turisticas en sitios del DMQ _con potencialidad turistica en el 2024

Los productos que se reciben corresponden al primer grupo de productos y fueron
instalados en 7 paradas del Metro, 2 paneles informativos turisticos para miradores
en el Cerro La Luz —parroquia Perucho, 1 letras de bloque en la parroquia La
Merced, 6 pérgolas de madera inmunizada Comuna Yunguilla, e igualmente un
total de 200 metros de pasamanos, cercas de madera inmunizada de teca.

Numero de atractivos turisticos inventariados

Se actualizd y codifico la data de 111 atractivos turisticos, 120 rutas turisticas y 88
experiencias turisticas y 74 en base a parametros metodoldgicos en base a la
clasificacidn de atractivos turisticos (Nodo y Centralidad).

»  Atractivos
170103MC01010102001
L2 CATEGORIA PO SUB TIPO ORDEN EN LISTADO
170103 MC o1 o1 01 02 001
CENTRO HISTORICO Atractive Cultural | URBAND | Centro Histdrico | ARQUITECTURA Infrae structura Cultural 0oL
» Experiencias
1 UL LG AU 00T
[ parmoauia | wmobAunAD
(R [Ty o1 o3 Ol
(Y =11y g=] GASTROMNORMICO UREAMNO Cantro Norte ool
» Rutas
[coDiGo ruTA T ]
01RMO1002
NOMBRE DE LA RUTA
croewen oo
o1 RM o1 002
> | URBANO | RuTAaMIRADORES | centro mistérico | 002

https://drive.google.com/drive/folders/1 EPdFy48-HQJi6UmHHEAEjjDCyDDFyLD?usp=sharing

Numero de experiencias turisticas desarrolladas
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e Serealizaron 6 rutas turisticas y 3 intercambios que incluyeron visitas segun itinerario y
degustaciones.

VVVYYVYYVY

Ruta Sabores y tradiciones de los mercados de Quito

Ruta "Pintag Paramo Andino"

Press trip Centro del Mundo

Experiencia Rural Nanegal: Santa Lucia Bosque Nublado

Fam trip con invitados de operadora turistica de Estados Unidos
Ruta Turistica: San Marcos: Cultural y tradicional

e Experiencias (Intercambios) turisticos

>

>

>

Intercambio de experiencias Comuna - Llano Grande hacia Zuleta y
Cayambe

Intercambio de experiencias hacia Calacali y Llano Grande para
emprendedores agroturisticos de las parroquias del Valle de los Chillos
Intercambio de experiencias Chilibulo - Marcopamba hacia la ruta
escondida Puéllaro-Perucho.

Numero de ferias gastrondmicas implementadas

e Feria turistica y Gastrondmica: se realizé 1 feria
> La Ronda Verano y Tradicion

Numero de planes de contingencia desarrollados para eventos y ferias

e 01 plan de contingencia para la feria:
> La Ronda Verano y Tradicidn (Revisar ANEXO)

Numero de facilidades turisticas con mantenimiento

>

Informe Técnico, levantamiento de facilidades a dar mantenimiento (FASE
PRECONTRACTUAL)

>}

Informe de Revisi

1.- Antecedentes.

Descentralizacion (COOTAD).

2.- Marco Normativo.

Los Gobiernos o De:

Quito

Distrito Metropolitano de Quito DMQ

Mediante Oficio Ng: MT-MINTUR-2022-1780-OF de fecha 05 diciembre 2022, El Ministerio de
Turismo envia solicitud para un acercamiento a Quito Turismo y socializar la sefialética de
acuerdo a las competencias del Cédigo Orgénico de Organizacion Territorial Autonomia y

Ministerio de Turismo envia Informe Técnico adjunto al oficio Nrg: MT-MINTUR-2022-1780-OF
con fecha 26 de agosto 2022 donde consta la sefialética analizada por MINTUR.

e Inspeccion Fisica de Sefialética Turistica en el Regular: Donde la estructura tiene algiin desperfecto (falta de pintura, o vallas con pequefios

desperfectos).

Malo: Donde la estructura y vallas estan en mal estado y que necesitan ser intervenidas o

RRETEEE incluso reemplazadas.

La salida de reconocimiento se realizé el 17 - 18 - 19 - 20 - 21 de octubre y 01 02 de
noviembre 2022, con las siguientes personas:

- Favio Quing - Direccion de Desarrollo - Quito Turismo.
- Meligng Espinoza - Direccion de Desarrolio - Quito Turismo.
- Raul Femangeg - Direccidn de Productos y Destinos - Ministerio e Turismo

4.- Andlisis de la sefialética turistica implementada.

Se procede a realizar una matriz con la totalidad de la sefialética levantada: 154 aunque en el
informe adjunto al oficio Nro. MT-MINTUR-2022-1780-OF del MINTUR solo constan 111. De la
totalidad de la sefialética, 103 Sefiales se encuentran en el informe técnico del MINTUR y 51
sefiales adicionales fueron levantadas en las rutas recorridas.

Rango de afectacién:

general (limpieza).

organizacién territorial del Estado Ecuatoriano y estén regulados por Ia Constitucién de la
Replblica del Ecuador (Art. 238-241) y el Cédigo Orgénico de Organizacion Territorial,
Autonomias y Descentralizacion (COOTAD).

Los GADs son instituciones descentralizadas que gozan de autonomia politica, administrativa y
financiera, y estén regidos por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad,
interterritorial, integracion y participacién ciudadana.

Por tal motivo, en la COOTAD, Art. 54.- Funciones. - Son funciones del gobierno auténomo
descentralizado municipal las siguientes:

m) Regular y controlar el uso del espacio piblico cantonal y, de manera particular, e! jercicio
de todo tipo de actividad que se desarrolle en &l la colocacion de publicidad, redes o

Bueno: Donde |a estructura estd bien como también la valla, pero necesita mantenimiento

(GARs), son las instituciones que conforman Ia

Mediante una revision de las sefiales instaladas en el DMQ, se encontraron algunas novedades
que 2 continuacion se etallan:

- Una sefial, consta un atractivo turistico que no tiene permisos de funcionamiento.

-9 sefiales mencionan sitios de interés que estan fuera del Distrito Metropolitano de Quito.

- 11 sefisles enlistadas se encuentran con |a categoria de manejo del area protegida
desactualizada.

Dentro de la sefialética que no consta en el informe enviado por el MINTUR, pero se evidencié
en las visitas en territorio, las observaciones que se encontraron son:

- 14 sefiales que fueron implementadas por Quito Turismo.

- 11 sefiales que fueron implementadas por otras entidades publicas como Ia Prefectura de
Pichincha y MAE.

sefalizacion. . . . . ;
-2 sefiales se encuentran fuera de los limites del Distrito Metropolitano de Quito.
3.- Metodologia. Durante el mes de junio del 2024 (10 y 17 de junio del 2024), Quito Turismo actualiza dicha
B N s o g matriz, en esta actualizacion parcial se logra registrar 37 sefiales. Se realizd el levantamiento
Quito Turismo visit los lugares del DMQ donde se encuentra sefialética instalada por el e e e P e A e T e e resere ekt |
Ministerio de Turismo para constatar la situacién actual de cada sefialética y dar una
evaluacion de cada una, con esta informacion se determing tres rangos de afectacion para El detalle de esta sefialética se encuentra en la matriz que contiene el presente documento

agrupar la infraestructura de cada sefialética mediante sus caracteristicas.

5.- Conclusiones y Recomendaciones.

* Quito Turismo como entidad municipal, responsable del desarrollo y promocién
turistica del Distrito Metropolitano de Quito, tiene la atribucién de implementar
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Sistema integral de indicadores turisticos

. ..
e Se recopilo informacién de la agenda cultural para el mes de agosto en el DMQ.
AGENDADEVERANO 2024 % o & O B oO- © Compartir  ~
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda Accesibilidad
QMenis & o B F wWo% - | S % O 99 w| Calibri -]+ B 7 5 A % BH-E-4-F-A-o@BH@Y @ I A
2 -k
A B s o . v s 5 ; 3 %
{J ACTIVIDAD
2 NOMBRE DEL EVENTO PRESENCIAL / ACTIVIDAD Fecha Inicio Fecha Final Hora de Inicio Hora Finalizacion PRECIOS Teléfono de contacto
VIRTUAL
Fecha de
” finalizacion del ‘evento. del evento. en ddlares de la
rirbesivain de del 5, idad. ‘Namero telefnico
I elovantz puss! evento. Usar formato de 24 | Usar formato de 24 o
s presencial o Poner en el horas, usando 2 horas, usando 2
& Poner en el formato: formato: puntos. puntos. délar y unificar Lo
G Nombre del evento S Descripcion breve del lugar en espafol, Por sjemplo: Estas sxposiclonss:| 04\ pams 00 ARAAMM.DD todo en un solo iekaco:
numérico ‘estan disponibles los jueves y . .
nico para el Las opciones. ‘domingos. Derelemploc 1810 | Pux emor 1480 o cd Usar el formato de
pam. Miximo 50 caracteres Hasta 300 caracteres. Por ejemplo: 08:00 08:00
evento son: telefono con el 4593,
o . R una fecha, colocarlas 20210123 ejemplo:
cacial separadas por comas. NOTA: Sise tiene | NOTA: Sisetiene | Desde $1a$50. e
NOTA: Si no tiene esa Por Iinformacién poner: No
misma quelade | porcomas.sino | noponerhorade | NOTA: sino tiene Deponible
inicio, poner la tiene esa finalizacién. Sino esa informacion
detalles de este evento de acceso libre. El festival de costos de $30, $35 y $40 para el
9 ot Tesktro Macomad Suom Presancial musica y arte festejara en sus inmediaciones el 12 | ingreso a Andes Brew Pub (Plaza 2024.0817 20240817 12:00 2100 Grats 59323980760
arivararto da st Importante cervaceis quteha e | el Taarc . a Trraza el Tottro
ello presentaron un cartel con grupos nacionales a modo | Nacional Sucre, donde podras
de festival. Uno de los objetivos a cumplir del Chancho | consumir con comodidad los
Fest es democratizar el acceso al arte y a cultura, productos de la cerveceria.
JARDIN BOTANICO DE QUITO
L 9% TRES DIAS GRATIS POR Presenciel 2024-0817 20240719 1000 1530 Grans. 593 98 546 4989
VACACIOES e VERANO
PRAER TALLER OE VERANO o o i
n e | P — recnpdones - - 1050 s1000 P—
INGREDIENTES DEL CHOCO COCINAT GeiCIOsas SAISaS ¥ CONOCersn tambien de las.
ANDINO caracteristices y usos de especis v 8lifios naturales de ests
o e ke
QNTOToURBUS Este recorrido es muy especial, usted podra visitar junto
otk s pac, 4 Clatzo G Sarka Clara, ket G
100 o7 e ar Presencial guarda hermosos tesoros, aqui viven Ia Hermanas 2024-08-24 2024-08-24 17:30 52000 59398 3359796

Gestidn cartogréfica

» Se desarrollo alrededor de 35 mapas y se envid las capas de informacidn
geograficas generadas.
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Impacto en la ciudadania
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e Durante el mes de mayo se atendieron a 4.368 personas en los tres puntos de
informacidn turistica de Quitumbe, Tienda Quito y Aeropuerto, del cual se brindd
informacion turistica sobre rutas, lugares de visita, transporte, movilidad en el
DMQ, y recomendaciones generales de viaje, ademds 245 turistas visitaron las
rutas, intercambios y ferias gastronémicas operadas durante el mes de julio
coincidiendo que la calidad de servicio es excelente.

4. Conclusiones y recomendaciones

e El portafolio de proyectos de desarrollo turistico del DMQ se esta implementando de
acuerdo con la planificacién estratégica, en conjunto con las acciones operativas y
estrategias de destino.

e Se realizaron encuestas de satisfaccion en las experiencias turisticas desarrolladas, con
la finalidad de medir el nivel de satisfaccion y tener una mejora continua.

e Los indicadores recopilados proporcionan resultados de primera mano, midiendo la
percepcién de los turistas y la dindmica de utilizacion de los servicios.

e Es crucial continuar con la elaboracién de cartografia acorde a las necesidades
institucionales.

Anexos

Rutas turisticas

Cxpericncia Rural

» Sabado, 06 de julio

e 2 PUNTO DE ENCUENTRO
» Dificultad: Medio

Quito Turismo

« Visita al parque central de
Pintag, refrigerio y explicacion
de la parroquia.

« Visita al mirador de Chakana
y explicacion sobre el Peridon
del Isco.

« Senderismo por el piramo
del Parque Nacional
Antisana.

« Hacienda en Pintag,
experiencia gastronémica y
animales de granja.

PRECIO:
USD 20 por persona

@ De 07h00 a 16h30

—_—

ministracién
Zonal Los Chillos Tunsmo | M’ enace

Do #viie wetromoians

Facilidades implementadas julio, 2024

Caperiencia Rural Nanegal

» Sabado, 20 de julio
> Nivel de dificultad: ALTO

R

PUNTO DE ENCUENTRO

Santa Lucia.
pﬁdien(e en
60°) hasta el

y
e. Explicacion de

« Recorrido por la reserva,
e 2 horas aprox

« Caminata de retorno al
ingreso de la reserva.

Se sugiere llevar ropa e implementos
de senderismo de media montaria.

PRECIO:
USD 20 por persona

@! De 06h00 a 18h00

“No recomendable para personas con mevilidad reducida.

Administracién Zonal

CracoAndine oA ’ M"‘“‘“ ., mw,m.ﬁ.
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ANEXO FOTOGRAFICO
Metro - Totem

frs e e
Metro Externo — El labrador

Imagen 2. Tétem de atractivo turistico Metro Externo — Naciones Unidas

Feria turistica y Gastrondmica de San Marcos

Visit Quito oo

PEUIIIU LD CUMI ST I GG IV G U R et It U s e ess
Quito thro 9dejulicalas3:17pm - Q
iEn Quito siempre hay algo que hacer!
€ Pagina - Organizacion gubermnamental gt LaRonda. Veranoy Tradicion
9 9 9 %% Fecha: 13 de julio
3 O Horario: 16h00 - 21h00
° Quitogbaiador M Lugar: La Ronda - Calle Guayaquil & Juan de Dios Morales
Este verano, no te pierdas la oportunidad de disfrutar del "Verano de
., (02)299-3341

las Artes, la Cultura y el Deporte 2024" en La Ronda. Ven y explora la
increible oferta gastrondmica del barrio, mientras disfrutas de

N 1 i T 2 1 % Sh - < S
24 socialmedia@quito-turismo.gob.ec presentaciones artisticas y culturales disefiadas para toda la familia.
iSumérgete en la tradicién y el sabor de Quito en una experiencia
@ visitquito.ec dnica! e
R < 3 stz iEvento gratuito!
W Adun sin calificacion (0 opiniones) @@ ! 9

Fotos
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S Camyna
fo os Yumbos

Mapa de Areas Naturales
Protegidas del D.M.Q.

Quito
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Subsistema Metropolitano de areas Naturales Protegidas

| NOMBRE SUPERFICIE
L ACUS Mashpr, Guaycuyacy, Sshuangal | 17483.17 Ha
ACUS Pachial 157913 Ha
ACUS Yungilla 29298 Ha
AIER Pichincha - Macazo 280191 W
CE del Oso Andno 55964.84 Ha
APH Cerro las Puntas 28149.92 Ha
ACUS Camino de los Yumbos 1844542 Ha
ACUS Mojanda - Cambugan 27363.99 Ha

Sistema Nacional de areas Protegidas

NOMBSRE SUPERFICIE
Puluiahua 3383 Ha
Bellavista 270 Ha
Cayambe - Coca 8931 Ha
Administracién Zonal
0 = 5
5 Km

AREAS PROTEGIDAS D.M.Q

SISTEMA DE REFERENCIA:

WGSBAUTM 17 S

ESCALA 1:500.000
FUENTE Secrotaria de Amblente

Fundacida Condor Andino. 2023

Imagen 2: mapa ACUS DMQ

5. firmas de responsabilidad
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